Mobilnik kot četrta komunikacijska revolucija 

Leopoldina Fortunati2

1.0 Uvod

Kot ugotavlja že Sombart (1911), o tehnologijah ne moremo govoriti, ne da bi

govorili o ljudeh. Tehnologije so priložnost, ki jo posameznik preprosto lahko

sprejme ali ne, jo morda prilagodi, predvsem pa izkoristi, da bi dosegel določene

cilje. Ker tehnologija ni nevtralna, pogojuje vedenje tistih, ki jo uporabljajo

(Latour in Woolgar 1979; MacKenzie in Wajcman 1985). Zato je pomembno, da v

zadnji fazi ne pozabimo, da je za razumevanje tehnologije potrebno začeti pri

posameznikih in družbi ter se k njim tudi vrniti.

V nadaljevanju bi radi analizirali sodobno družbo, ki jo imenujemo postmoderna

ali postfordistična, pogosto je opredeljena tudi kot globalizirana družba . Mnogi

raziskovalci, kot npr. Appadurai (1990), Baudrillard (1986), Derrida (1967),

Harvey (1989), Jameson (1991), Lyotard (1979), Tomlinson (1999), Said (1983) ter

Spivak (1999), so opazovali in proučevali njeno hitro spreminjanje, in navedemo

lahko nekaj pomembnejših opažanj: konec velikih zgodb in kolektivnih ideologij,

fragmentacija žanrov in okusov, naraščajoča raznolikost ponudbe in povpraševanja

po blagu in storitvah, zaton industrijske družbe kot prevladujočega modela

družbenih odnosov, naraščanje raznovrstnosti tipologij dela in družinskih

modelov, premik razmerij med materialnim in nematerialnim delom v korist
slednjega, širitev različnih logik reprodukcije v sferi generiranja menjalnih vrednosti,

širitev in integracija globalnih industrijskih in finančnih aktivnosti itd.

Družbena in delovna organiziranost je danes postala tako kompleksna, da –

čeprav lahko razločimo nove fenomene in trende – ne moremo v celoti odgovoriti

na preprosto, vendar temeljno vprašanje: Ali je uporaba mobilnega telefona

pomagala ljudem prihraniti delo, čas in denar? Odsotnost jasnega odgovora na

to vprašanje daje občutek, da družbena kompleksnost onemogoča celovito

oceno vloge novih tehnologij, vključno z mobilnim telefonom. Drugo takšno vprašanje

je: Ali zaradi mobilnega telefona, gledano v celoti, več komuniciramo ali

pa, nasprotno, mobilni telefon povzroča več dekomunikacije? Tudi na to vprašanje

ne moremo zlahka odgovoriti; predvsem zato, ker še nimamo razvitih ustreznih

metodoloških orodij.

Seveda lahko zelo podrobno opišemo fenomenologijo uporabniških praks, povezanih

z mobilno tehnologijo (Haddon 1998; Katz in Aakhus 2002; Fortunati in dr.

2003; Geser 2004; Ling R. in Pedersen 2005), njene družbene funkcije (Ito in dr.

2005; Law in Peng 2004; Höflich in Gebhardt 2005), načine, na katere so jo uporabniki

preoblikovali, ter nekatere nepričakovane uporabe (Nyiri 2003; Nyiri

2005; Pertierra in dr. 2002; Katz 2003a; Katz 2003b). Kljub temu pa zelo malo

vemo o kriterijih za njen nakup (Cianchi in dr. 2003) in motivih za potrošnjo

(Vincent 2003; Kasesmiemi in Rautiainen 2002; Haddon 2004; Gaglio 2004). Prav

tako vemo malo o tem, kako je odnos postmodernega posameznika do mobilnega

telefona povezan z odnosom do množice podobnih potrošnih dobrin (Douglas

in Isherwood 1984; Miller 1998), še posebej do podmnožice potrošnih tehnologij.

Podobno kot vemo malo o emocionalni in simbolni investiciji v tehnologije in

njihove vsebine razvrednotenja doživljanja realnosti, vemo malo tudi o izvoru in

pomenu tovrstne investicije. Ker le delno razumemo spremembe in prilagoditve,

ki so se v družbenem življenju pojavile prav zaradi uporabe mobilnega telefona

(Glotz et al. 2005; de Gournay 1997), ne moremo ponuditi niti celovitih, teoretsko

izdelanih in oprijemljivih zaključkov.

Še posebej pa razumevanje družbene vloge mobilnih telefonov ovira dejstvo, da

so se v množici empiričnih študij o razširjenosti, uporabi in potrošnji mobilnega

telefona v družinskem okolju le redke študije povezale z odgovarjajočimi teoretskimi

razpravami, ki so nastale v zadnjih desetletjih (James in Dalla Costa 1972;

Federici 1995). To je številnim empiričnim raziskavam onemogočilo celovitejše

razumevanje družbenega pomena mobilnih telefonov in njihove vloge v procesu

globalizacije.
2.0 Namen in struktura

Namen pričujočega prispevka je povezati študije o mobilnih telefonih, ki so bile

opravljene v zadnjem desetletju, s teorijo družinskega življenja na eni strani

(Fortunati 1981) in s teorijami globalizacije na drugi strani. Pri tem ne gre toliko

za iskanje odgovorov na dve uvodoma zastavljeni vprašanji, na kateri še nismo

našli zadovoljivega odgovora, kot za razkritje resnične vloge mobilnih telefonov

v zadnjem desetletju. S tem pa bi lahko prišli do spoznanj, ki bi pomagala poiskati

vsaj delne odgovore tudi na začetni vprašanji.

V pričujočem prispevku postavimo in zagovarjamo hipotezo, da je vloga mobilnih

telefonov tako pomembna, da je sprožila četrto komunikacijsko revolucijo. V

postopku argumentiranja omenjene hipoteze bomo najprej pregledali družbene

procese, ki so jih začeli ali podprli mobilni telefoni. To so: odnos tehnologije do

človeškega telesa, hibridizacija med človeškim telesom in tehnologijo, ustvarjanje

dvojnega sveta (realnega in virtualnega) ter ustvarjanje dvojne identitete,

princip stapljanja kot gonilne sile globalizacije, vse večji razvoj individualnosti,

nova raven demokratizacije ter padec zasebnega moškega in ženske. Vsi ti procesi

so tako obsežni in pomembni, da po našem mnenju upravičijo tezo o četrti

komunikacijski revoluciji. Razprava bo osnovana na vrsti raziskovalnih projektov

o vidikih družbenih vlog mobilnih telefonov, ki so bili izvedeni v zadnjih desetih

letih.

2.1 Teoretski okvir za analizo vloge mobilnih telefonov na družbeni ravni

Kot smo že omenili, želimo v tem prispevku povezati analizo vloge mobilnih telefonov

s teorijami družinskega življenja, kar bi omogočilo ustrezno razumevanje

mobilnega telefona kot delovnega orodja za ekonomsko produkcijo oziroma za

njeno reprodukcijo. Ker ekonomska reprodukcija danes širi svoj vpliv na celotno

družbo, je postala strateško orodje družbenih aktivnosti. Če definiramo mobilni

telefon zgolj kot sredstvo za komunikacijo, je potrebno določiti predvsem, čemu

služi, za kakšen namen je bil ustvarjen in kako so ga uporabniki morda prilagodili.

A to ne pove veliko o pomenu in bistvu njegove vloge na ekonomski ravni –

torej o mobilnem telefonu kot napravi znotraj družbenih procesov, ki upravljajo

vsakdanje življenje . Ljudje vsekakor uporabljajo mobilni telefon, da bi poslovne

aktivnosti bolje povezali z družinskim življenjem, da bi racionalizirali organizacijo

vsakdanjega življenja, kar bi se vse odrazilo v prihranku časa, denarja in

truda. A če mobilni telefon razumemo kot delovno orodje, bomo odkrili, da ima

njegova razširjena uporaba tudi druge razsežnosti. Mobilni telefon je namreč

prispeval k večji produktivnosti posameznikov v zasebni in javni sferi, saj je prodrl

v rutino delovnega dne prav vseh populacijskih segmentov: moških, žensk,

mladine in otrok. Pri tem je odstranil togost in inertnost ter izbrisal zatišne cone

časa , v katere so se ljudje lahko umaknili, da bi »zajeli sapo« in se tako izognili

nenehnim zahtevam in nadzoru sodelavcev pa tudi družine in siceršnjih socialnih

omrežij. Razširjena uporaba mobilnih telefonov je zato zaposlene in tudi vse

druge nepričakovano prikrajšala za tiste trenutke in prostore, ki so jim omogočali

umik v zasebnost , kot tudi za mnoge druge, s tem povezane obrambne strategije

in »odklapljanja«.
Mobilni telefon je zelo specifično orodje, saj je inteligentna naprava (Maldonado

1997), ki je sestavni del širšega procesa mehanizacije, virtualizacije in digitalizacije

civilne sfere in tudi celotne družbe. Kot tak je tudi predmet socio-politološkega

proučevanja, kjer si postavljamo vprašanja: Ali je mobilni telefon podaljšek

posameznika in njegovega telesa (Oksman in Rautiainen 2003)? V kolikšni meri

sploh še lahko trdimo, da se njegova materialnost ločuje od našega telesa

(Contarello in dr. 2003)? In nenazadnje: Na kakšen način vstopa mobilni telefon

v interakcijo z dvema družbenima procesoma, ki sta v nenehnem spreminjanju,

to sta moda (Calefato 1996; Fortunati 2005b) in informiranje? Na vsa ta vprašanja

bomo poskušali poiskati odgovore v nadaljevanju.

Z vidika teorij globalizacije lahko opazujemo vlogo mobilnih telefonov tudi v

procesu valorizacije, to je v procesu ohranjanja in dodajanje vrednosti, ki se

odvija na družbeni ravni. Lahko bi rekli, da je ključno paradigmo globalizacije

mogoče opredeliti znotraj principa stapljanja (angl. fusion). Medtem ko so bili

delitev, fragmentacija in parcelizacija ključni trendi postmoderne in postfordistične

družbe, je trend prihajajoče družbe razvoj družbenih aktivnosti v smislu

povezovanja in kooperativnosti. Intenzivno sodelovanje tako na lokalni kot na

globalni ravni namreč združuje, kar je bilo še do nedavnega ločeno. Povzroča

težnje po hibridizaciji, zbliževanju, križanju in kreolizaciji, kar se vse na različne

načine odslikava v procesu stapljanja, ki je danes prevladujoča logika na celotni

družbeni ravni. Principa fragmentacije in stapljanja zato lahko razumemo kot

sistolo in diastolo razvoja družbenih sistemov, ki ustrezata različnim poudarkom

pri družbenih aktivnostih, predvsem pri uporabi naravnih sil družbenega

dela, sestavljenega iz delitve in sodelovanja pri delu. Obe sili delujeta v družbi, a

se izmenjujeta: zdaj prevladuje ena, zdaj druga.

O globalizaciji obstajajo bolj in manj razdelane teorije, ki ponujajo različne pristope

k razumevanju in tolmačenju nove svetovne ureditve (Sparks 2004). Kljub

temu pa se ob poskusu iskanja koherentne in celovite podobe sedanje socio-ekonomske

in politične situacije pogosto izkažejo za pomanjkljive. Zato je zelo

pomembno razumeti, kaj je osnovni trend globalizacije. Princip stapljanja, ki

smo ga postavili kot strukturno logiko globalizacije, krepitev sodelovanja pri

delu in integracija na ravni, ki ni samo produkcijska, temveč tudi družbena, je

paradigma, ki nam kaže usmeritev večine družbenih procesov v današnjem

času. S te perspektive zato predlagamo pogled na globalizacijo kot tisto dimenzijo

ekonomije, družbe in kulture, v kateri se elementi, ki so se do nedavnega

razhajali in razlikovali, združujejo in sestavljajo ter izoblikujejo hibride, da bi s

tem dosegli višje ravni vrednosti oziroma valorizacije. Do nedavnega jasna in

ločena področja družbenega življenja so se začela prepletati: proizvodnja in

potrošnja, proizvodnja dobrin in reprodukcija posameznikov, delovni in prosti

čas , dejanska in virtualna realnost , tehnologije in človeško telo , tehnologije med

sabo, ustno in pisno izražanje različnih vrst (besedilna sporočila, elektronska

pošta itd.), informacije in javnost … Če bi morali na kratko povzeti najpomembnejše

procese, ki so se zgodili ob prehodu iz moderne in fordistične družbe v

postmoderno (Myerson 2001) in postfordistično družbo, bi lahko dejali, da se je

proces individualizacije razvijal dalje, medtem ko je proces fragmentacije prešel

v svoje nasprotje – v princip stapljanja. Kot bomo videli v nadaljevanju, je v tem

pogledu mobilni telefon pravi simbol globalizacije, saj pooseblja tako procese

nenehne individualizacije kot tudi procese stapljanja. A vrnimo se zdaj na začetek,

k naši izhodiščni hipotezi.
3.0 Četrta kulturna revolucija

Izhajajoč iz zgoraj začrtanega teoretskega okvirja, bomo v nadaljevanju postavili

hipotezo, da je mobilni telefon kot strateško delovno orodje za družbene

aktivnosti in kot simbol globalizacije sprožil povsem novo obdobje v zgodovini

sodobnih kultur, ki ga lahko pojmujemo kot četrto komunikacijsko revolucijo

oziroma kot četrto revolucijo na področju komuniciranja
. Kulturni sociologi

(Griswold 1994) običajno razlikujejo tri kulturne in komunikacijske revolucije:

uveljavitev ročnega pisanja, razvoj tiska ter pojav dvosmernih (telegraf, telefon,

telefaks, računalnik) in enosmernih (radio, televizija, videorekorder, avdio- in

videokasete, CD-ji) elektronskih medijev, ki so nas pripeljali iz moderne v postmoderno

dobo. Leta 1977 je Arnson (1977: 36) upravičeno trdil, da je »razlika med

družbo, ki ima učinkovito telefonsko omrežje , in tisto, ki ga nima, prav tako velika

kot med pismeno in nepismeno družbo«. Mobilni telefon pa je treba v primerjavi

z drugimi elektronskimi mediji še posebej izpostaviti, in to iz več razlogov.

Najprej zato, ker je pomenil začetek procesa približevanja in stapljanja elektronskih

medijev s človeškim telesom (Fortunati in dr. 2003; Wajcman 2004). Stapljanje

človeškega telesa in tehnologije je namreč povsem na novo določilo družbene

odnose, ki jih imajo posamezniki ne samo do svojega telesa in neodtujljivega

lastništva nad njim, ampak tudi do telesa kot njihove prve materialne, komunikacijske

in estetske podpore. Mobilni telefoni, ki so odstranili tradicionalno distanco

(četudi v spremenljivi meri) med informacijsko-komunikacijskimi tehnologijami

in človeškim telesom, so dosegli, da je nova središčnost telesa postala

tesno povezana z razvojem tehnoloških inovacij. Ta nova središčnost pa je s tem

postala tudi del nove človeške ontologije.

Čeprav je internet za mnoge najbolj uporabna od vseh aplikacij omreženega

sveta, bomo na tem mestu poskušali pokazati, da je mobilni telefon vendarle

ključni medij četrte komunikacijske revolucije. Mobilni telefon je namreč komunikacijska

tehnologija , ki se je bistveno hitreje razširila, in sicer do te mere, da

danes Kitajska ni samo največje tržišče, ampak je prevzela tudi vodilno vlogo v

razvoju telekomunikacij. Pojav mobilnih telefonov je pri tem povzročil predvsem

preskok v generiranju množice družbenih fenomenov, ki upravičujejo našo tezo

o četrti komunikacijski revoluciji, kar bomo v nadaljevanju podrobneje razdelali.
3.1 Od umetnosti do tehnologije, prek človeškega telesa

Paradoksalno je, da je umetnost , kraljica domišljije in imaginacije, prva nakazala

zbliževanje med mobilnim telefonom in telesom, pa tudi sam prodor tehnologije

v telo (npr. podkožni čipi itd.). S tem je na stežaj odprla vrata nosljivim tehnologijam

(angl. wearable technologies). Prve sledi tega procesa lahko zaznamo

v pojavu telesne umetnosti (angl. body art), s katero so se umetniki polaščali

svojega telesa kot kreativnega prostora (Strassoldo 2003). S tem se je pogled, ki

je izviral iz telesa samega, preusmeril navzven, kar je tudi s formalnega stališča

prekinilo enovitost misli in telesa v umetniškem procesu. Kadar kreativni um, ki

je inherenten telesu, postane predmet opazovanja in izražanja, se namreč sproži

neustavljiv proces odtujitve in objektivizacije tega telesa.

Uporaba telesa kot umetniškega prostora se je kmalu transformirala tudi v uporabo

telesa kot izraznega in tehnološkega prostora na množični ravni. Če razumemo

telo kot mikrokozmos in ga primerjamo z makrokozmosom, ki ga predstavlja

dom, ugotovimo, da se določeni pojavi, ki se nanašajo na slednjega, izražajo

tudi v posamezniku. Tako kot se spreminjajo identitete sodobnega posameznika

in njihove meje, se spreminjata tudi telo in dom . V telesu se torej odraža

preobrazba doma in prostora na splošno. Dom postaja izkrivljen, dejansko razpada,

postaja negotov, spremenljiv ali celo predpostavlja popolno nematerialno

arhitekturno transparentnost, t. i. transarhitekturo: silikonska hiša v Raju (umetna)

in vesoljska ladja (vesoljska postaja Mir) (Francalanci 1999: 12). Na nek

način je telo, ki je sprva pomenilo neizčrpen vir izkušenj, postalo neraziskan

objekt, prostor tisočerih tehnoloških inovacij, ki so zabrisale mejo v razlikovanju

med pojmoma »zunaj« in »znotraj«, hkrati pa tudi prostor, v katerem sta naravno

in umetno vse bolj prepletena. Ni naključje, da se to dogaja ravno v obdobju izginjanja

skupnega horizonta kot instrumenta za razumevanje in analizo sveta

(Masiero 1999: 27), torej v času izginjanja neke skupne fiksne točke, s katere

opazujemo svet. S tem izginja tudi razmerje in prostorski red, ki nam omogoča,

da čutimo ravnotežje, merimo razdalje, sklepamo, kaj je na primer nizko in kaj

visoko. Telo postaja s tem prostor kreativnosti in tehnoloških izumov, s čimer

generira neravnotežje negotovosti in spreminjanja perspektiv. Telo postaja prostor

navzočnosti/odsotnosti (Gergen 2002; Fortunati 2002) in tudi prostor, iz

katerega s pomočjo mobilnega telefona ustvarjamo posreden komunikacijski

odnos s svetom. Tako vzpostavljen svet pa postaja na ravni družbenih reprezentacij

vedno bolj globalen (Fortunati 2005a).

3.2 Moda , identiteta in samopredstavitev

Toda ni bila samo umetnost , ki je s tehnologijo prodrla v telo ; tudi moda , ki je z

umetnostjo tesno povezana, je zgodaj in očitno zaznala oziroma nakazala te

procese. Komunikacijska vloga modnih sporočil se je začela izražati na telesu

na način, ki je večinoma stalen, če ne celo trajen (npr. s tatuji, pirsingi, ranami

itd.). S tem je v mnogočem presegla siceršnje izražanje z oblačili, ki se spremifnjajo dnevno ali glede na letni čas. Znaki in simboli so se s tem iz informativnega

sredstva spremenili v izrazno ali naključno sredstvo, da bi se osvobodili splošno

uveljavljenih komunikacijskih možnosti. Telo je v svoji lastni interpretaciji postalo

bolj ali manj predmet modnega izražanja. Ni naključje, da se v istem obdobju

na tehnološki ravni pripravlja tudi prehod od prenosnih računalnikov do telesa

samega kot trajnega računalnika; Gershenfeld (1999) se tako denimo sprašuje,

zakaj ne bi računalniškega zaslona prestavili neposredno na očesno mrežnico.

Če drži, da je identiteta sestavljena iz materialnega telesa in naše samopredstavitve,

potem je mobilni telefon nedvomno odigral pomembno vlogo v konstrukciji

identitete, še posebej v družbeni predstavitvi sebstva. Izničenje distance do

telesa, ki jo je povzročil mobilni telefon, je nemudoma vplivalo na samo bistvo

identitete, ki je sestavljena iz sposobnosti natančnega zaznavanja meja med

posameznikom in drugimi. »Naša identiteta,« piše Maldonado (2005: 36), »je vzpostavljena

v vzajemnem procesu med našo odprtostjo do drugih in našo zaprtostjo

pred njihovo vsiljivostjo.« Ta premislek je potrebno razširiti še na tehnologijo,

saj je bila identiteta, zgodovinsko gledano, osnovana tudi na ohranjanju določene

razdalje med tehnologijo in telesom, kar je bilo značilno tudi za vse elektronske

medije. Med vsemi informacijsko-komunikacijskimi tehnologijami so namreč

le zdravstvene tehnologije in mobilni telefoni izničili razdaljo do telesa in s tem

prinesli pomembne psihološke in družbene spremembe, tako v odnosu do telesa

kot v procesu oblikovanja identitete in odnosov z drugimi.

Mobilni telefon je v določenem obsegu nadomestil tudi cigarete (Stewart 2003)

pri oblikovanju mnogih gest, ki spremljajo dinamiko gibanja telesa v javnih prostorih.

Postal je tudi popotni tovariš, »moj najboljši prijatelj« ali »mama«, kot so ga

opisali otroci (Danelon 2005), saj mu v medosebnih odnosih lahko zaupaš nalogo

posredovanja dostopa do lastnega intimnega prostora. Kar zadeva modo, je

jasno naslednje: golo telo je nediferencirano in družbeno neprofilirano, na drugi

strani pa postane telo, ki ga diferencirajo in profilirajo, tudi družbeno telo. Pri

tem telo, ki ima na ali ob sebi mobilni telefon, še intenzivneje artikulira distanco

do svoje gole narave in je s tem še natančneje umeščeno v družbeni in komunikacijski

kontekst. Danes je splošno znano, da več kot telesa govorijo, enostavnejša

je družbena organizacija. Telo, opremljeno z mobilnim telefonom, zato deluje

še posebej pomirjevalno v primerjavi z generično oblečenim telesom, saj ponuja

veliko posrednih in neposrednih informacij o svojih »lastnikih«. Je tudi politično

telo, ki nedvomno izkazuje državljansko pravico do svobode govora in se je torej

sposobno spopasti z vsemi dolžnostmi ter komunikacijskimi in informacijskimi

zahtevami postmoderne družbe. Telo z mobilnim telefonom sporoča tudi, da po

potrebi lahko uporabi mobilni telefon kot varnostni ščit (Wearing 2002). In nenazadnje,

če informacije , ki jih posredujejo vsa ta »govoreča telesa« (angl. speaking

bodies), sledijo natančnim normam, ritualom in družbenim obvezam, potem ta

telesa delujejo še bolj pomirjevalno, saj omogočajo članom družbe večji medsebojni

nadzor.

Kljub temu vloge mobilnega telefona pri konstrukciji identitete ne gre precenjevati,

saj po drugi strani sodelovanje v družbenih aktivnostih in v globalizaciji

zahteva tudi vedno bolj standardizirano obnašanje in vedno bolj nediferencirano

delovno silo, zaradi česar so posamezniki prisiljeni v omejitve pri artikuliranju

in v izkazovanje svoje posebnosti. Baudrillard (1999: 58) je definiral identiteto

celo kot »znamenje obstoja brez vrednosti«4
. Kot je opozorila Lobet-Marisova

(2003), ni neobičajno, da se najstniki pri pripadnosti posameznim klikam opirajo

na blagovne znamke mobilnih telefonov, v smislu kot je to opredelil že Maffesoli

(1991). Izbiro blagovnih znamk kot načina opredeljevanja komercialnih identitet

so potrdile tudi druge raziskave (Danelon 2005; Cianchi in dr. 2003). Iz slednje

npr. izhaja, da 58 % otrok (iz vzorca 371 respondentov) in kar 66 % mladostnikov

(iz vzorca 716 študentov) meni, da je blagovna znamka pomemben element pri

izbiri mobilnega telefona.
3.3 Telefoni z digitalnimi kamerami in MMS-sporočila:

konstrukcija dvojnosti in pisanje svetlobe

Hibridizacija človeškega telesa s pomočjo mobilnega telefona – skupaj z digitalnimi

kamerami in UMTS -omrežjem – vodi do velikega preskoka v virtualizaciji

ali bolje rečeno, če si izposodimo Baudrillardov pojem (1999), do konstrukcije

dvojnosti sveta. Pogled na tehnološki razvoj mobilnega telefona iz tega zornega

kota nam omogoča, da k novemu obdobju v razvoju mobilne telefonije pristopimo

z ustreznejšim teoretskim pristopom. Običajno se namreč konstrukcijo dvojnosti

sveta, kot Baudrillard imenuje virtualni svet, povezuje predvsem z razvojem

internetnih aplikacij v zadnjih desetih letih. Pomen mobilnih telefonov pri

razvoju virtualne resničnosti je pri tem zmotno podcenjen in napačno razumljen.

V resnici prav hibridizacija med mobilnim telefonom in človeškim telesom

omogoča, da virtualizacija resničnosti ni samo dvojnost sveta , ampak predvsem

dvojnost naše lastne podobe. Fortunati (2001) je v raziskavi o mobilnem komuniciranju

opazila, da mladostniki uporabljajo mobilni telefon za poustvarjanje

neke vrste virtualne bratovščine in virtualnega sestrstva. Pravzaprav uporaba

mobilnih telefonov omogoča mladostnikom, ki so danes večinoma edinci in torej

živijo družinsko življenje v krogu samih odraslih, vzpostavitev tesnih telefonskih

povezav zunaj dosega njihovih staršev. Ti virtualni odnosi delujejo kot posnemanje

resničnih odnosov med brati in sestrami. Karkoli počenjajo in kjerkoli se

nahajajo, tudi v družbi svojih staršev, recimo na sprehodih, so mladostniki v

nenehnem stiku s svojimi virtualnimi brati in sestrami. Pogosto začno in zaključijo

svoj dan s sporočilom za lahko noč ali s klicem svojim virtualnim bratom in

sestram. Kot smo že omenili, sta Gergen (2002) in Fortunati (2002) še dodatno

izpostavila vlogo mobilnega telefona pri oblikovanju posebne hibridne razsežnosti,

ki nastaja z uporabo mobilnega telefona na javnih mestih, kjer se prisotnost/

odsotnost v realnem svetu srečuje in izmenjuje s prisotnostjo/odsotnostjo v virtualnem svetu. Oba avtorja tudi poudarjata, da je sistematično zaostajanje realnega

sveta v primerjavi z virtualnim zgolj začetno znamenje širšega procesa, v

katerem virtualni svet počasi zmanjšuje pomen resničnosti. Na tem mestu se je

seveda smiselno vprašati, zakaj sodobne družbe toliko energije usmerjajo v virtualni

svet (ki se ustvarja tudi z mobilnimi telefoni) in zakaj razvijajo tehnologije,

ki virtualni svet spreminjajo v vsakdanjo družbeno realnost.

Skozi opisano dvojnost sveta je politični/ekonomski sistem razširil svojo nadvlado

nad še eno dimenzijo realnosti, da bi s tem pridobil dodaten prostor delovanja,

izmenjave, komuniciranja in tudi nov način upravljanja oziroma nadzora

nad našimi aktivnostmi. Na drugi strani pa je s tem omogočil, da je mogoče iz

realnega sveta virtualno »izvoziti« številne družbene napetosti in konflikte. Ali je

v smislu družbenega nadzora sploh kaj bolj enostavnega kot npr. mladostnik, ki

igra videoigrice, ali dekle, ki pregleduje svojo elektronsko pošto in klepeta v virtualnem

svetu?! Dejstvo je, da so se v splošnem mnogi ljudje v devetdesetih letih

namesto poskusa, da bi spremenili svet v realnosti in na političen način, raje

umaknili iz resničnosti in se zatekali v psevdorealen svet. Globalizacija oziroma

»imperij«, kot jo imenujeta Hardt in Negri (2000), si prizadeva, da bi virtualni svet

uporabila v svojo korist, tako da je skušala izriniti ostale filozofije ter druge bolj

spontane, avtonomne in liberalne pristope. Izid tega nasprotja je še vedno nejasen,

saj je na drugi strani mogoče opaziti, da je sfera civilne družbe pogosto

koristila virtualna orodja, npr. pri spontanih gibanjih, ki so prek mobilnih telefonov

organizirala občudovanja vredno solidarnost (kot v primeru terorističnega

napada na rusko šolo v Beslanu ali v primeru cunamija). Podobno velja za družbena

gibanja, ki so sprožila organizirane oblike protestov, javne mobilizacije in

strmoglavljenja političnih institucij (Rheingold 2002; Nyiri 2003), in tudi za pojave

javnega dokumentiranja protiinformacij (npr. Mblogs) ter nove možnosti nadzora

potencialnih oblastnikov in nadzornikov, vključno s fotografiranjem in beleženjem

njihovih dejanj.

Dandanes je mobilna konstrukcija dvojnosti sveta podprta z novimi komunikacijskimi

kanali, saj je pridobila sliko (telefoni z digitalnimi kamerami) in večpredstavnost. V tem kontekstu je nadvse pomembno razumeti, kakšen je družbeni

pomen te sle po vse bolj množičnem zbiranju podob, ki jo danes privzema ves

svet. Je to morda nov način – in to ga povezuje z virtualnim svetom – da bi dosegli

izginotje realnosti? Baudrillard napeljuje na misel, da je fotografija daleč od

tega, da bi reproducirala objektivnost sveta, saj nas v resnici popelje v bistvo

lažne podobe realnosti. Postane še en prostor dvojnosti sveta, a hkrati tudi »povečevalno

steklo iluzij in oblik« (Baudrillard 1999: 138). Fotografiranje je upiranje

toku vsakdanjega obstoja v 360-stopinjskem prostoru, ki nas obkroža, z namenom

označiti oziroma shraniti točko in trenutek, ne da bi ob tem pozabili, da je

fotografija v resnici fikcija in ne reprodukcija resničnosti. Vendar fotografiranje

v resnici pomeni predvsem zaznavanje odsotnosti in prikrivanja objekta pred

človekovim pogledom: »Kar dejansko ostane, ni nikoli Drugi, ampak zgolj to, kar

ostane od Drugega, ko Drugi ni več navzoč.« (Str. 138.)

Ali so telefoni z digitalnimi kamerami sposobni s tem simboličnim umorom, ki se

zgodi v aktu fotografiranja, kjer tako objekt kot subjekt izgineta, ustvariti, kar

Baudrillard imenuje »poetičen prenos realnosti«5
? Nekateri izsledki opravljenih

raziskav o MMS -sporočilih bi to lahko potrdili, saj gre za »banalizacijo« vsakdana

(Koskinen 2003). Tovrstni ikonski klepet namreč artikulira in ponotranja

»nezavedne arhetipe« in se, po Maldonadu (2005), pojavlja kot del okrnjenega

repertoarja psevdopomenskih elementov, ki se nenehno ponavljajo in kristalizirajo.

Vendar pa lahko z Baudrillardom dodamo še več ozadja: »Pritožujemo se,

da je realnost izginila, ker je vse bolj posredovana skozi podobe. Ob tem pa pozabljamo,

da tudi podoba sama izginja v toku realnosti.« (Baudrillard 199: 139) Zato

je treba ločiti in osvoboditi podobo od realnosti in s tem na eni strani ohraniti

specifičnost in moč podobe, na drugi strani pa je treba ločiti in osvoboditi tudi

realnost, in sicer od napačnih predstav o tej realnosti (Baudrillard 199: 140).

Fotografirana podoba namreč razkriva tisto, kar v objektu oziroma v nas samih

sicer ni mogoče dešifrirati in izraziti. Fotografija vsakdanjika, kot ga posname

digitalna kamera na mobilnem telefonu, je zato idealen instrument za vnovično

popačenje realnosti, ki se sicer še naprej odvija v realnem in globaliziranem

svetu, pri čemer slika prikriva dejstva, da gre pri tem zgolj za produkcijo vrednosti

v virtualnem svetu. Ker fotografija ne analizira realnosti, ampak je postavljena

dobesedno na površino stvari in s tem zgolj za zelo kratek čas ilustrira njihovo

pojavnost v obliki fragmentov (Baudrillard 1999: 136–137), se zdi, da je to idealna

tehnika za nepopolno in razvrednoteno prikazovanje vsakdanjikov ter

naših domačih sfer in prostorov in s tem tudi orodje za utrjevanje podobe o njihovi

»brezvrednosti«.

Telefoni z digitalno kamero v mnogočem odgovarjajo predvsem ženskim željam

(Fortunati in Manganelli 2003) in so na dobri poti, da postanejo osrednji del

intenzivne ustvarjalnosti v aktivnostih dvojnega sveta. O dvojnosti sveta in podob

sicer govorijo tudi brahmanske, budistične in taoistične tradicije, ki učijo, da

podobe sodijo med stvari, ki hkrati obstajajo in ne obstajajo (Marchianň Zolla

1984: 367). Seveda pa je v religioznem kontekstu »druga« resničnost bolj resnična

od te, ki jo živimo, medtem ko je virtualna resničnost podob na nek način inferiorna

»pravi« resničnosti. Vsekakor pa je sodobna težnja po opazovanju, produciranju

in ohranjanju podob sveta očitno povezana s splošnim premikom od materialnih

k nematerialnim dimenzijam. Dejansko nematerialnost podobe ne sestavlja

samo njena dvojnost življenja, ampak tudi drugačna, bistveno manj intenzivna,

izrazita in celovita intenziteta materiala, kar vodi v svet nezadostnosti

obstoječega. Po drugi strani pa mobilni telefoni z digitalnimi kamerami ponujajo

tudi nove možnosti za konstrukcijo družbene realnosti in kolektivnega spomina

ter nove perspektive inovativnega raziskovanja.
3.4 Načelo stapljanja (in zbliževanja)

Mobilni telefon je v procesu globalizacije zaradi svoje osredotočenosti na posameznika

že od samega začetka sledil procesom stapljanja, in to v vseh pojavnih

oblikah. Lahko bi rekli, da je prav mobilni telefon sprožil preskok v tem procesu

in v tem smislu ga lahko razumemo tudi kot simbol postmodernosti. Pri tem

imamo v mislih predvsem stapljanje mej med javnim in zasebnim prostorom, ki

so bile mnogokrat izbrisane in nato na novo določene skupaj z novimi pravili

obnašanja. Podobno velja za povezovanje intimnosti in vsakdanjosti, saj postaja

intimnost vse bolj prisotna v najbolj vsakdanjih in nepomembnih situacijah. Sem

sodi tudi dimenzija mobilnosti, ki se spaja s sedečim načinom življenja (mobilni

telefon se v veliki meri uporablja tako doma kot v službi, na poti itd.) in tudi vključitev

mobilnega telefona v sfero mode ter njegova sposobnost, da izraža potrebe

po fleksibilnosti, individualnosti in mobilnosti v postfordistični družbi, in še bi

lahko naštevali. Mobilni telefon je s tem na eni strani deloval kot katalizator številnih

vidikov procesa stapljanja in jih na drugi strani reprezentiral ter naredil

družbeno opazne. Pokazal je tudi izjemno sposobnost za strukturna zbliževanja

in konvergenco z drugimi tehnologijami, predvsem z internetom, pa tudi z radiom,

televizijo, fotografijo, multimedialnostjo. Predvsem pa je pokazal veliko sposobnost

prevzemanja in integriranja transmedijskih vsebin, kot so informacije ,

glasba in oglaševanje .

Mobilni telefon je izpopolnil – kar pomeni, da je tudi razširil – interaktivne kvalitete

fiksnega telefona v smer drugih mogočnih elektronskih množičnih medijev

(kot sta radio in televizija) predvsem zaradi izboljšane interaktivnosti. Kot tak ni

samo omogočil stikov v realnem času prek neposrednih klicev, tudi ko so ljudje

v gibanju, ampak je ponudil možnost preproste enosmerne interakcije z besedilnimi

sporočili, ki izvirajo iz prakse glasovanja v radijskih in televizijskih oddajah,

v zadnjem času predvsem prek svetovnega spleta.

Omeniti velja tudi pisanje, ki je bilo že popolnoma izgnano z radia in skoraj

popolnoma s televizije (pravimo »skoraj«, ker je v resnici TV-ekran danes pod

vplivom računalnikov in predvsem interneta bolj in bolj popisan), vendar so ga

uporabniki mobilnih telefonov ponovno vzpostavili, čeprav na zelo minimalističen

način. Visoka cena telefonskih klicev jih je namreč prisilila, da so zmanjšali

čas komuniciranja, kar je vodilo do prevlade kratkih pogovorov ali, še pogosteje,

do pošiljanja kratkih besedilnih sporočil. Le-ta so imela s svojo vlogo pri organizaciji

vsakdanjega življenja pomemben vpliv na posredovanje družabnosti,

hkrati pa imajo tudi protistresno funkcijo, kar je na komunikacijski ravni v najhujših

primerih lahko celo povzročilo patološko odvisnost od mobilnega telefona.

Mobilno pisanje, ki močno spominja na nekakšen hibrid med govornim in

pisnim sporočanjem, je namenjeno predvsem potrebam organizacije vsakdanjega

življenja, duhovitim sporočilom, kratkim dogovorom za srečanja itd. Kot smo

že omenili, je pisanje sproščeno in ima enak neformalni značaj kot kratka majica

ali hlače iz džinsa (Fortunati 2005b). Lahko rečemo, da je besedilno sporočilo znamenje mogočnega procesa poenostavljanja (Baron 2005), ki je preželo pisanje

kot prvo komunikacijsko tehnologijo. Omenjeni proces poenostavljanja pisanja

je tudi eden od kanalov, kjer je razkroj pomenov, s katerimi se sooča sodobna

družba znanja, tudi najbolj izražen.
3.5 Proces individualizacije v globalni družbi

V zahodnih družbah je individualizacija v zgodovinskem smislu pomenila okrepitev

posameznikove osebne volje in svobode na škodo njegove sposobnosti za

mediacijo z drugimi (kar se npr. kaže v porasti števila ločitev), zmožnosti socializacije

(postmoderni posameznik živi vse več obdobij svojega življenja sam) in

sposobnosti za neposredno in neposredovano druženje. Razvoj posameznikove

lastne volje in utrjevanje njegovega ega namreč nujno pomeni slabljenje tistega

dela družbenih odnosov, ki vključujejo intimnost , odvisnost od drugih in mikronadzor

družinskih članov, sorodnikov, prijateljev, znancev itd.

Ker je v tem kontekstu mobilni telefon tisti medij, ki je najintenzivneje pospešil

razvoj individualizacije, bi lahko dejali, da med vsemi tehnologijami najbolje

odraža današnji postmoderni duh. Tako so že od samega začetka uporabniki/

potrošniki mobilni telefon iz aparata preoblikovali v osebni pripomoček. To

lahko ponazorimo z več primeri: od najstnikov, ki se poskušajo izogniti nadzoru

svojih staršev, do vzpostavljanja »prepovedanih« ljubezenskih razmerij, ki so

drugemu partnerju neznana, od starejših, ki se počutijo bolj varne ob sprehodih

po mestu, do popotnikov, ki so mobilni telefon spremenili v nekakšen osebni

talisman , ki jih varuje pred zaskrbljenostjo. Mobilni telefon se je torej spremenil

iz zgolj tehnične in mobilne v osebno tehnologijo in je tako začel novo poglavje v

načinih uporabe in potrošnje tehnologij. Identiteta drugih tehnologij je bila

namreč vedno bolj družinska ali vsaj bolj kolektivna. Obstoj mobilnega telefona

na človeškem telesu pa je nadvse očitno poudaril njegovo lastnost individualnosti.

To dejstvo je močno okrepilo proces individualizacije, ki se, kot vidimo, hitro

poglablja zlasti v zahodnih družbah.

Način uporabe mobilnega telefona je namreč precej drugačen od uporabe interneta:

tudi uporaba računalnika je običajno sicer individualna praksa, a v gospodinjstvih,

tudi če ga pretežno uporablja le ena oseba, lahko računalnik uporabljajo

tudi drugi družinski člani. Zaradi hitre preobrazbe iz mobilne v osebno

tehnologijo je mobilni telefon v zadnji fazi pogosto dodatno individualiziran (z

majhnimi okraski, ki visijo z njega, pokrovčki, mobilnimi melodijami, slikami

itd.). Še bolj pomembno je, da je mobilni telefon posameznikom na nek način

omogočil, da se soočijo z rigidnostjo in družbeno segregacijo, ki sta nastali kot

posledica propada nekaterih družbenih praks v javnem prostoru. Gre za prakse,

ki so se pojavile kot odgovor na družbena gibanja šestdesetih in sedemdesetih

let. Arbitrarnost družbenih odnosov, ki je sledila, je pomenila uveljavljanje

ureditve, ki je bila še do nedavnega fluidna in spontana. Hkrati so ženske, otroci

in mladostniki izkoristili priložnost in z mobilnimi telefoni pridobili močnejšo komunikacijsko identiteto. Vsi (vključno z moškimi) pa so začeli uporabljati

mobilni telefon, da bi razvili komunikacijo, ki bi bila v kar najmanjši možni meri

podvržena družbenemu mikronadzoru.

V tem okviru je izjemen razvoj komunikacijskih procesov, ki je nastal s širjenjem

mobilnih telefonov, v določenem pogledu odstranil ovire in komunikacijske težave

med otroki, mladimi in starostniki. Posebej je vzpostavil bolj učinkovite oblike

koordinacije med starši in otroki (Ling in Yttri 2002). Učinek, ki ga ne smemo

prezreti, je tudi »pomiritev« družbenih napetosti in konfliktov, ki so se utopili v

reki besed z malo sporočilne moči. Maldonado (2005: 31), ki opozarja, da klepetanje

ni nič drugega kot način, da prikrijemo pomanjkanje komunikacije, zato

poudarja, koliko bolj pomembno je, da poskušamo razumeti zgodovinske, družbene

in kulturne realnosti ter nejasne sile, ki so v ozadju te velikanske produkcije

besed in sporočil. Po našem mnenju lahko na to vprašanje gledamo tudi kot

na »ključni« politični problem za novo svetovno ureditev, saj pomeni poskus

zmanjševanja moči individualne komunikacije in s tem ogroža tudi pomen individualne

svobode.

3.6 Demokratizacija

Mobilni telefon predstavlja tudi priložnost za nadaljnji razvoj demokratizacije

medosebnih komunikacijskih procesov, tako v prostorskem kot časovnem smislu.

Ženskam in mladostnikom, še posebej pa otrokom (Fortunati 2002; Oksman

in Rautiainen 2003), je ta instrument omogočil uveljavitev lastne komunikacijske

identitete in njihovo dosegljivost za druženje, pri čemer se lahko v celoti izognejo

nadzoru družine. Kot smo že omenili, je v mnogih primerih omogočil tudi organizacijo

množičnih nastopov in rojstvo spontanih političnih demonstracij, ki so v mnogih državah prispevali k preoblikovanju politične ureditve (Rheingold 2002; Castells in dr. 2004). Hkrati s tem pa je mobilni telefon omogočil tudi prve oblike množične interaktivnosti z množičnimi mediji , s čimer se je prostor javnih razprav pravzaprav šele začel intenzivneje razvijati.
3.7 Konec zasebnega moškega/ženske

Določeni načini uporabe mobilnega telefona v javnosti, ko tako imenovani »mobikričači« (angl. cell-shouters) glasno razlagajo ali celo vpijejo svoje intimne zadeve med anonimno množico, nadaljujejo in krepijo družbene spremembe iz študentskih, delavskih in predvsem feminističnih gibanj v industrijskih družbah ob koncu šestdesetih let, ko se je pričel proces redefinicije pojmov javnega in zasebnega. V tem okviru je znan tudi feministični slogan »Zasebno je javno «, ki je odražal preobrat v takratnih pogledih. S tem je razločevanje med javno in zasebno sfero postalo sporno in zasebna sfera je bila redefinirana kot javna.

Posledično sta se ti dve sferi, ki sta bili do takrat jasno ločeni in druga drugi nasprotni, začeli vse bolj prepletati. V svoji knjigi Spomin in znanje je Tomás Maldonado (2005: 43) zapisal: »Za novi svet, ki se rojeva, ne bo značilen zaton ‘javnega človeka’, kot je to napovedal R.

Sennett (1977), ampak bo značilen ‘zaton zasebnega človeka’, kot ga je predvidel

že Habermas v predgovoru knjige ‘Strukturwandel der Öffentkichkeit’ iz leta

1990.« Po njegovem mnenju to pomeni, da »javni človek kolonizira zasebnega –

njegovo zasebno postaja bolj in bolj domena javnosti« (Maldonado 2005: 44).

Dejstvo, da so informacijske in komunikacijske tehnologije omogočile delokalizacijo

tako zasebnosti (zunanje) kot javnosti (notranje), pomeni, da zasebno in

javno »sedaj obstajata vsepovsod« (str. 44). To ima vsaj dve posledici. Po eni strani

je bila na zasebni strani (mišljeno kot individualna sfera), kot piše Habermas

(1990), navzoča deintimizacija notranjosti s posledičnim praznjenjem intimne

sfere, po drugi strani pa se je na javni strani (mišljeno ne samo kot država,

ampak tudi kot civilna družba) odprl nov način vstopanja zasebnosti. Ideološki

aparati države, dodaja Maldonado, so se združili z zunajdržavnimi in zunajteritorialnimi

aparati globalnega vladanja in usmerjanja, ki lahko s prefinjenimi

tehnologijami nadzora resno ogrožajo našo zasebnost , kar vse lahko potisne

našo družbeno identiteto v globljo in resnejšo krizo.

Na tem mestu velja poudariti – kar lahko vsaj delno pojasni depolitiziran odnos

ljudi do lastne zasebnosti – da je bil mobilni telefon skupaj z modo tudi eno prvih

opozoril o množičnem zavračanju zasebnosti. V določenem trenutku je namreč

zasebnost postala žrtev velike nepotrpežljivosti, saj so jo posamezniki vse bolj

dojemali kot izolacijo, segregacijo in izključenost iz javne sfere. Medtem ko je

družbena ureditev, v kateri se je razširila meščanska izkušnja t.i. »domače intimnosti

« tudi na široke množice, postajala vedno bolj sporna, so ljudje začeli

odkrivati telo , da bi se uprli zasebnosti golote kot segregaciji v odnosu do

Drugega. Z gibanji v šestdesetih letih je golota postala del splošno sprejetega

»družbenega dogovora«. Moda , ki je vedno bolj pozorna na nove signale in družbeno

vedenje, je to razkazovanje golote nemudoma sprejela in predlagala razgaljen

videz, vedno globlje dekolteje in bahavo spodnje perilo, kot so nedrčki in

spodnje hlačke, in tako prekršila pravilo spodnjih in zgornjih oblačil itd. Med

novimi tehnologijami sta tudi kino in televizija privzela nestrpnost do zasebnosti

s prikazovanjem golih teles znotraj narativnih kontekstov, medtem ko je računalnik

razširil prikaz golih teles tudi na čisto informativno in komercialno raven

(Liu 2005).
Mobilni telefon je povzročil dodaten preskok v tem rušenju zasebnosti, ki se

dandanes vedno bolj kaže kot družbena in politična izolacija od ostalih, ločitev

in segregacija, zmanjšana solidarnost itd. S pomočjo te naprave smo začeli govoriti

povsod in o vsem, tudi o naših najbolj intimnih zadevah, ki jih brez kakršnegakoli

sramu »razkazujemo« na javnih prostorih. Pranje umazanega perila v

javnosti in objavljanje naših osebnih afer sta manifestirala močno družbeno

željo po deljenju življenjskih izkušenj, mnenj in diskurzov, ki po naključju sodijo

tudi med osnove ter predpostavke političnega delovanja. Format oddaj Big

Brother , ki je vsakdanje življenje prenesel na raven igrane fikcije, ne bi bil tako uspešen, če ne bi bili televizijski gledalci hkrati tudi mobilni uporabniki in če

družbena uporaba mobilnega telefona ne bi omogočala vpogleda v zasebno

sfero. Televizija je s takšnim formatom oddaj uspela, ker je vedela, kako izkoristiti

človeško željo, da bi spoznali in videli vsakodnevno življenje drugih, njihovo

obnašanje, notranjost njihovih domov, kako jedo, spijo, pomivajo, kaj se pogovarjajo

drug z drugim itd. Na žalost je bil dosedanji odziv televizije na človeško

težnjo po preseganju zasebnosti razmeroma neustrezen, zato je nujno, da

nadaljnji razvoj tega procesa natančno spremljamo. Prav mogoče je, da bo na

tem razkroju meščanskega koncepta zasebnosti, ki so ga prevzele množice dvajsetega

stoletja, nastal nov princip političnega delovanja.
4.0 Sklep

Upamo, da smo v tem prispevku uspeli rekonstruirati teoretski okvir, ki pojasnjuje,

zakaj mobilni telefon lahko razumemo kot osnovo četrte komunikacijske

revolucije. Pokazali smo, kako je bila ta majhna naprava priložnost za začetek

nove revolucije tako za medosebno komuniciranje kot za širše družbene fenomene

in procese, ki so vključeni v ekonomski in politični sistem globalizacije.

Če pa se vrnemo na naši dve izhodiščni vprašanji, moramo priznati, da nanju še

vedno ne moremo dokončno odgovoriti; med drugim tudi zaradi skromnega

števila longitudinalnih empiričnih raziskav, ki so nam na voljo (Ling in dr. 2003;

Wellman in dr. 2005). Kljub temu iz pričujoče analize izhajajo nekatere ugotovitve,

ki nam lahko pomagajo najti odgovore na uvodoma zastavljeni vprašanji.

Glede prvega vprašanja, ali je uporaba mobilnega telefona pomagala ljudem

prihraniti delo, čas in dohodek, je iz doslej opravljenih študij mogoče sklepati, da

mobilni telefon očitno omogoča določen prihranek dela, časa in denarja. Seveda

to še ne pomeni, da kot instrument povečevanja produktivnosti za vrsto družbenih

procesov nima tudi negativnih posledic. Vsekakor pa njegova komercializacija

predstavlja nadvse pomembno komponento širjenja globalne ureditve

moderne družbe.

Tudi odgovor na drugo vprašanje, ali zaradi mobilnega telefona v celoti gledano

več komuniciramo, ni preprost. Poleg nesporne širitve in krepitve vezi naših

socialnih omrežij se namreč pojavlja tudi vzporedni vidik, ki ga ne gre zanemariti:

ni namreč dovolj govoriti o kvantiteti, ampak tudi o kvaliteti komuniciranja.

Glede na nepregledno množico kratkih besedilnih in multimedijskih sporočil, ki

so vsakodnevno poslana po svetu, raziskave namreč opozarjajo na precejšnjo

»revnost« takšnih oblik komuniciranja. Mobilni telefon je poleg uporabne naprave

za racionalno organizacijo vsakdanjika očitno postal tudi pomembno izrazno

sredstvo psevdopomenov, kar lahko nenazadnje vodi v slabljenje procesa demokratizacije.

Če bi v naš poskus konceptualizacije teoretskega okvirja uvrstili dosedanje študije

o mobilnih telefonih, bi lahko podali dve usmeritvi za nadaljnje raziskovanje

na tem področju. Najprej metodološka pripomba: dobro bi se bilo odpovedati

predpostavki, da so študije o mobilni telefoniji povsem ločeno raziskovalno

področje, ki ne potrebuje povezovanja z drugimi področji in vidiki znanstvenega

raziskovanja, saj bi to lahko vodilo do specializiranih in parcialnih spoznanj.

Spontani nastanek raziskav, posvečenih mobilnim telefonom, je namreč pogosto

vodil predvsem do povsem fenomenološkega razvoja raziskovanja na tem

področju (Sandvig in dr. 2004). Četudi je to do neke mere neizogibno in v začetku

raziskovanja novih tehnologij tudi opravičljivo, pa v prihodnosti ne sme postati

splošno sprejet način raziskovanja. Druga vsebinska pripomba pa se nanaša na

bistvo raziskovalne problematike proučevanja mobilnih telefonov: raziskovalne

napore bi morali v prihodnosti usmeriti predvsem kot aplikacijo obstoječih družbenih

teorij ter kot izziv za te teorije in ne toliko v razvijanje povsem novih teoretskih

polj, ki bi v svoje spoznavno izhodišče postavila izključno mobilni telefon.
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